Sich registrieren, um die Antwort-Mails zu lesen

Die erste Mail-Benachrichtigung kommt per E-Mail...

Tickethnummer im E-Mail
[Telefonseelsorge an inCken

“ Von: | Onlineberatung der Telefonseelsorge 0

Auf die von Thnen erstellte Anfrage mit der Ticket Nr. liegt eine Antwort vor.
Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten auf https://telefonseelsorge-at.zendesk.com wieder ein um die Antwort zu lesen.

Mit herzlichen GriiBen
das Team der Onlineberater*innen der Telefonseelsorge Osterreich

Diese Mail wurde automatisch generiert.
Bitte antworten Sie nicht auf diese Mail.

Niaca E_-Mail ict ain Car
Diese E-Mail ist ein Se

tellt von Zendesk

Der Link der Ticketnummer fithrt zum Anmeldefenster

] 1 Startseite 4 Chatberatung Auf Y Regist ri eren “« kI iC ke n Animielden
E-Mail N

Kennwort

Neu bei Telefonseelsorge Osterreicl

Haben Sie schen einmal per E-Mail kK

Sollten Sie schon einmal mit unserem Supportteal
haben, ist Ih
aber noch kein Kennwort.

FaTgenommen

Aail-Adresse bereits registriert. Sie haben wahrscheir

Chatberatung

Datenschutzrichtlinie

Im Chat der Telefonseelsorge kannen Sie td « Onlineberaterin bzw. einem
Onlineberater chatten.

Sollten gerade alle Berater*innen Gespréche fihren, erkennen Sie dies an Ihrer Warteschlangenposition. Sobald der Chatroom wieder frei ist, sind wir fiir Sie da!

Zusatzlich gibt es die Moglichkeit der Mailber.
Mit der Nutzung unseres Angebots akzeptieren Sie unsere Nutzungsbedingungen sowie die Datenschutzbestimmungen (siehe unten).
AuBerdem finden Sie hier die FAQs.




: Die Felder ausfullen

und dann auf
,Registrieren” klicken

A 1% Startseite @, Chatberatung
Pl

Anmelden

lhnen dann eine +E-Mail, damit Sie
Ihre E-Mail=g' “zh anmelden

Vor- und Nachname *

Emma Beispiel l

E-Mail-Adresse *

beisp\el‘@gmx,at |

Abbrechen

Chatberatung

Im Chat der Telefonseelsorge kdnnen Sie taglich von 16-22 Uhr (0Tt auch bis 23 Unr) direkt, anonym und ohne Anmeldung mit einer Onlineberaterin bzw. einem
Cnlineberater chatten.

Sollten gerade alle Berater*innen Gesprache fuhren, erkennen Sie dies an lhrer Warteschlangenposition. Sobald der Chatroom wieder frei ist, sind wir far Sie da!

Zusatzlich gibt es die Moglichkeit der Iv

atung

Mit der Nutzung unseres Angebots akzeptieren Sie unsere Nutzungsbedingungen sowie die Datenschutzbestimmungen (siehe unten).
AuRerdem finden Sie hier die FAQs.

Manchmal vergisst man das Passwort... Kein Problem!

Einfach im Mail oder auf der Anmeldeseite ,Kennwort zurticksetzen” anklicken

Im Mail:

Telefonseelsorge Osterreich (Chat) Registrierungsversuch

~ Von: | Onlineberatung der Telefonseelsorge o

& B voansicht <Y

08.08.2022 um 16:06 Uhr [l

Elsorge Osterreich (Chat

\ts ein Account vorhanden, fir den diese E-Mail-Adresse verwendet wird. Um darauf zuzugreifen, kénnen Sie
pder Kennwort zuriicksetzen.

Account zu registrieren, kénnen Sie diese E-Mail ignorieren.

stellt von Zendesk




Auf ,, Kennwort vergessen® klicken

E-Mail

Kennwort

Kennwort vergessen

Meu bei Telefonseelsorge Oste

Haben Sie schon einmal per E-Mail Kontakt mit uns aufgenommen? Kennwort anfordern

Sollten Sie schon einmal mit unserem Supportteam Kontakt aufgenommen
haben, ist Ihre E-Mail-Adresse bereits registriert. Sie haben wahrscheinlich
aber noch kein Kennwort.

Datenschutzrichtlinie

Neues Kennwort
festlegen.
Senden anklicken
Neu einloggen.

4 Startseite Anmelden

Mailberatung @ Helpcenter

Bitte richten Sie ein neues Kennwort fir
mich ein

U Ihr Kennwort fr https://chat.onlineberatung-
telefonseelsorge.at zuriickzusetzen, geben Sie Ihre
£-Mail-Adresse ein. Wir senden Ihnen dann eine £-
Mail mit Anweisungen.

E-Mail

beispiel@gmx.at l

Abbrechen

Chatberatung
Im Chat der Telefonseelsorge konnen Sie taglich einer Onlineberaterin bzw. einem
Onlineberater chatten.

Sollten gerade alle Berater*innen Gesprache fiihren, erkennen Sie dies an Ihrer Warte Enposition. Sobald der Chatroom wieder frei ist, sind wir fur Sie da!

Zusatzlich gibt es die Moglichkeit der Mailberatung
Mit der Nutzung unseres Angebots akzeptieren Sie unsere sowie die Daten: (siehe unten).
AuBerdem finden Sie hier die FAQs.

Nachricht hier eingeben




Mit dem neuen Kennwort und der E-Mail Adresse anmelden

Dann: Zuerst auf den
Profilnamen und dann
auf ,,Anfragen” klicken

Profil
Anfragen

Aktivitaten

Abmelden

Chatberatung

Im Chat der Telefonseelsorge knnen Sie téglich von 16-22 Uhr (oft auch bis 23 Uhr) direkt, anonym und ohne Anmeldung mit einer Onlineberaterin bzw. einem
Onlineberater chatten,

Soliten gerade alle Berater*innen Gesprache fuhren, erkennen Sie dies an Ihrer Warteschlangenposition. Sobald der Chatroom wieder fref ist, sind wir fur Sie da!

Zusatzlich gibt es die Moglichkeit der Mzilberztung.
Mit der Nutzung unseres Angebots akzeptieren Sie unsere sowie die Datensct (siehe unten).
AuBerdem finden Sie hier die FAQs.

1} Startseite ) Chatberatung & Mailberatung ) Helpcenter Geschafftl 11 Bel ” Meine

Anfragen “ findet man auf
einen Blick alle gesendeten

Meine Anfragen Anfragen, bei denen ich auf CC bin Mails Und neuen AntWOf‘ten

Meine Anfragen

Status:
Q Anfragen durchsuchen Beliebig
Betreff ID Erstellt Letzte Aktivitdt v Status

Beispiel-Registrierung vor 1 Stunde vor 1 Stunde




