
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ticketnummer im E-Mail 
anklicken 

Auf „Registrieren“ klicken 

Sich registrieren, um die Antwort-Mails zu lesen 

Die erste Mail-Benachrichtigung kommt per E-Mail… 

 

Der Link der Ticketnummer führt zum Anmeldefenster 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Mail:  

 

 

 

Die Felder ausfüllen 
und dann auf 

„Registrieren“ klicken 

 

Manchmal vergisst man das Passwort… Kein Problem! 

Einfach im Mail oder auf der Anmeldeseite „Kennwort zurücksetzen“ anklicken 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Neues Kennwort 
festlegen. 

Senden anklicken 
Neu einloggen. 

 

Auf „Kennwort vergessen“ klicken 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dann: Zuerst auf den 
Profilnamen und dann 
auf „Anfragen“ klicken 

Geschafft!!! Bei „Meine 
Anfragen “ findet man auf 
einen Blick alle gesendeten 
Mails und neuen Antworten 

 

Mit dem neuen Kennwort und der E-Mail Adresse anmelden 
 

 


